1.1.

1.2,

Vseobecné obchodni podminky uzivani systému Xemel

provozovaného spolecnosti trayto a.s.

platné od 1.2.2020 a ucinné od 1.2.2020
cislo verze: 2020.01

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel

111

1.1.2
a)
b)

1.1.3

Poskytovatelem je spolecnost trayto a.s.., se sidlem Janackova 3277/22a, Moravska Ostrava,
Ostrava, PSC 702 00, IC 08677247, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v
Ostravé, oddil B, vlozka 11159

Kontaktni idaje Poskytovatele:
adresa pro dorucovani: trayto a.s., Janac¢kova 3277/22a, Moravska Ostrava, PSC 702 00 Ostrava,
e-mailova adresa: info@xemel.cz.

Poskytovatel je pravnickou osobou, kterd mj. provozuje sluzbu , Xeme
v ¢l. 1.2 Podminek.

Ill

, obecné vymezenou nize

Sluzba Xemel

1.21

Xemel je online editor pro Upravu XML feed.

Definice pojmu

2.11
2.1.2
2.13

2.1.4

2.15
2.1.6

2.1.7
2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

Sluzba — sluzba Xemel specifikovana v ¢l. 1.2 Podminek;

Stranky — webové stranky dostupné na adrese http://www.xemel.cz;

E-mailova adresa Objednatele — e-mailovd adresa, kterou zadal Objednatel béhem vypliovani
registrace na Strankach Poskytovatele a kterou ma uvedenou v Sekci Admin;

Helpdesk support — webovy formular Poskytovatele uréeny k feSeni vSech provoznich incidentd a
pozadavku nahlasenych Objednatelem;

Poskytovatel — spolecnost trayto a.s., specifikovana véetné kontaktnich udajl v ¢l. 1.1 Podminek;

Objednatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem elektronicky uzaviela Smlouvu o
uzivani sluzby Xemel;

Objednavka — ndvrh na uzavieni Smlouvy, ucinény v elektronické podobé Objednatelem;

Registrace — registrace do Sluzby, ucinénd v elektronické podobé Objednatelem na Strankach
Poskytovatele;

Tarif - seznam konkrétnich podsluzeb, které Poskytovatel poskytuje v ramci Sluzby Objednateli;
Podminky — VSeobecné obchodni podminky uzivani systému Xemel;

Sekce Admin — administracni rozhrani zpfistupnéné Objednateli, ktery provedl Registraci,
prostfednictvim kterého se mlze Objednatel zejména prihlasovat k Aplikaci, provadét nastaveni,
ukladat zmény kontaktnich ¢i fakturaénich adaju;

Autorizovana osoba — osoba, ktera provedla Registraci a je oprdvnénd jednat jménem
Objednatele;

Smlouva — Smlouva o uzivani systému Xemel uzavirena v elektronické podobé mezi Poskytovatelem
a Objednatelem;

Smluvni strany — spolecné oznaceni pro Poskytovatele a Objednatele, ktefi uzavieli Smlouvu.
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2.2,

3.2,

Registrace Objednatele a pfistup do Sekce Admin

2.2.1 Podminkou uzivani Sluzby je mj. uzavieni Smlouvy a Registrace Objednatele. Objednatel je povinen
pfi vyplnovani Registrace zadat tzv. povinné Udaje, bez kterych registrace nem(ze byt dokoncena.

2.2.2 Objednatel zadava e-mail, telefonni kontakt a heslo.
2.2.3 Po vyplnéni a odeslani Registrace ziska Objednatel pfistup do Sekce Admin.

2.2.4 Objednatel je povinen Poskytovatele informovat o zméné kteréhokoliv Udaje, a to neprodlené poté,
kdy k takové zméné dojde. Objednatel neni oprdvnén své kontaktni Udaje zadané pfi registraci
odstranovat popf. uvadét udaje nepravdivé nebo zavadéjici. Pokud Objednatel svou povinnost
nesplni, potom muze byt pfistup do Sekce Admin znepfistupnén (zablokovan). Narok Poskytovatele
na nahradu $kody podle platnych pravnich predpist Ceské republiky zGstava nedotéen.

2.2.5 Objednatel ma pfistup ke svym udajim a mUze je zménit popr. doplnit.

2.2.6 V zajmu zajistit Objednatelim i tfetim osobam co nejvyssi miru pravni jistoty dochazi k ovérovani
nové registrovanych Objednatell, ktefi jsou na zakladé jejich Registrace a navrhu na uzavrieni
Smlouvy kontaktovani na jimi zadané Udaje. Podobné byva ovérovana aktualnost kontaktnich udajd
stavajicich Objednateld.

2.2.7 Objednatel bere na védomi, ze z divodu bezpecnosti poskytovani sluzeb bude Poskytovatel pfi
jakémkoliv pozadavku ¢i komunikaci ze strany Objednatele poZadovat komunikaci z kontaktd
uvedenych v ramci Registrace popf. zmén Registrace — tzn. zadani platnych kontaktnich udaju.
Poskytovatel nebude jednat s neautorizovanymi osobami (tj. osobami, které Objednatel neuved| pfi
Registraci nebo pozdéji) ani reagovat na jejich poZadavky, Zadosti o informace a neni z divodu
odmitnuti komunikovat s neautorizovanou osobou v prodleni ani neni odpovédny za Skody, které
v této souvislosti Objednateli vzniknou.

2.2.8 Objednatel prostfednictvim Sekce Admin ziska:
a) administracni prostredi Sluzby
b) rozhrani pro stahovani faktur;

c) rozhranitechnické podpory (Helpdesk support).

Uzavieni Smlouvy, aktivace a provoz Sluzby
Objednavka, Smlouva o poskytovani systému Xemel a VSeobecné obchodni podminky

3.1.1 Smlouvu o poskytovani systému Xemel uzaviraji Objednatel s Poskytovatelem elektronicky.
Objednatel vyplni Objednavku v podobé pfidani e-shopu v Sekci Admin, coz md ucinnost odeslani
navrhu na uzavieni Smlouvy.

3.1.2 Podminkou k odeslani Objednavky je odsouhlaseni téchto Podminek, které jsou nedilnou soucasti
Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem a upravuji vzajemnd prava a povinnosti
Smluvnich stran ze Smlouvy. .

3.1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo:

a) kontaktovat Objednatele pred aktivaci Sluzby telefonicky a ovéfit si informace, které uvedl
v registra¢nim formula¥i, a/nebo

b) odmitnout uzavieni Smlouvy, a to i bez udani dlvodd.

3.1.4 V pripadé odmitnuti uzavieni smlouvy Poskytovatelem, ztraci Objednatel narok na zpfistupnéni
Sluzby.

3.1.5 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni
téchto Podminek, neni Smlouvou nebo jinym vyslovnhym ujednanim mezi Poskytovatelem a
Objednatelem vyloucena nebo jinak modifikovana, plati pro vzdjemné vztahy smluvnich stran tyto
Podminky.

Pfedmét Smlouvy



3.21

a)

b)

3.2.2

3.23

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto Podminek:

aktivovat a provadét Sluzbu pro Objednatele a dale zajistovat provoz Sluzby a automatickych
nastrojl, které jsou vymezeny zvolenym Balickem a zvolenymi ptiplatkovymi sluzbami,

provadét po dobu trvani Smlouvy lokalizaci pripadnych provoznich incidentl Sluzby a jejich
odstrafiovani a feseni.

Poskytovatel nezajistuje a predmétem Smlouvy nejsou Cinnosti a sluzby neuvedené vyslovné ve
Smlouvé nebo Podminkach.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli finanéni odménu a za podminek uvedenych v ¢l. 5
Podminek a poskytnout mu sjednanou soucinnost.

3.3. Poskytnuti datového prostoru, pristupova hesla

33.1

3.3.2

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dostatecny datovy prostor pro ucely uloZeni dat
provozovanych v rdmci Sluzby, a to na serverech Poskytovatele (téZ v hostingovém centru). Cena za
poskytnuti datového prostoru je zahrnuta v cené dle téchto Podminek.

Objednatel je povinen utajovat pristupova hesla do Sekce Admin a nakladat s nimi jako s dlvérnymi
informacemi. Poskytovatel neodpovidd za vyzrazeni pfistupovych hesel, kterd jsou ve Sluzbé
ukladana v zasifrovaném stavu.

3.4. Zalohovani dat, nakladani s daty, osobni udaje

34.1

34.2

3.4.3

3.4.4

3.5.

3.5.1

3.5.2
353

Poskytovatel provadi zalohovani dat uloZzenych na jeho serverech, popf. obnoveni dat z vytvorené
zalohy, kterym se rozumi navraceni dat do posledniho stavu obnovy, ktery neni starSi nez 1 pracovni
den. Po uplynuti 30 dnl je nejstarsi zdloha prepsana nejnovéjsi zalohou. Poskytovatel provadi toto
zalohovani pouze po dobu trvani Smlouvy. Po jejim vyprSeni neni Poskytovatel povinen toto
zalohovani dale provadét. Poskytovatel vSak v ramci zdlohovani neprovadi archivaci dat nebo jejich
ukladani na externi media (DVD, zalozni disk).

Poskytovatel neprovadi s daty Objednatele jakékoliv operace, vyjma jejich uloZeni a vyhodnoceni na
serverech Poskytovatele, popf. v hostingovém centru, zejména do nich nezasahuje, nepozménuje je,
nezpfistupriuje ani je nepredavd tretim osobam (vyjma jejich zpfistupnéni statnim organdm
v souladu se zakony).

Poskytovatel aplikuje za ucelem zabezpeceni dat Objednatele proti jejich neopravnénému nebo
nahodilému zpfistupnéni pfiméfena a vhodna technickd a organizacni opatfeni, ktera jsou pribéziné
aktualizovana. Technicka opatfeni spocivaji v nasazeni technologii branicich neopravnénému
pfistupu tretich osob k datim Objednatele. Organizacni opatfeni jsou sadou pravidel chovani
zaméstnancli Poskytovatele a jsou soucasti vnitfnich predpisi Poskytovatele, ktery je
z bezpecnostnich dlvodd povaZuje za divérné. Jsou-li servery Poskytovatele umistény v datovém
centru provozovaném treti osobou, dba Poskytovatel na to, aby byla technickd a organizacni
opatieni zavedena i u tohoto poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje veSkerd data Objednatele umistovat pouze na serverech umisténych
v Evropské unii nebo v zemich zajistujicich ochranu osobnich Gdaji zpUsobem rovnocennym s
ochranou zajistovanou pravnimi predpisy Ceské republiky (tzv. safe harbor). Dalsi povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist na ochranu osobnich udaji ¢i jinych dat
regulovanych pravnimi predpisy nejsou timto ujednanim dotceny.

Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost a informace potiebné pro
plnéni zavazku plynoucich ze Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout veskeré potrebné podklady pro realizaci Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou péci. Je pfitom
povinen dodrZovat Smlouvu, obecné zdvazné pravni predpisy a dédle pokyny Objednatele, pokud se
od nich neodchyluiji.



3.6.

5.1.

3.5.4 Objednatel prebira plnou pravni odpovédnost za obsah svych Internetovych stranek nebo E-shopu,
zejména za rozpor Internetovych stranek nebo E-shopu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, nebo za ohroZovani ¢i porusovani prav a zajmu tfetich osob nebo Poskytovatele ¢i
Provozovatele srovnavacu.

3.5.5 Objednatel prebird plnou pravni odpovédnost za soulad dodanych podklad( s pravnimi predpisy,
zejména s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu prav dusevniho vlastnictvi (napf¥. autorska prava,
prava k ochrannym znamkdam). Zhotovitel povazuje veskeré podklady predané Objednatelem za
majetek Objednatele, ktery je v plném souladu s pravem.

3.5.6 Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni praci nad ramec rozsahu predmétu plnéni
sjednaného ve Smlouvé.

3.5.7 Objednatel je povinen respektovat doporuceni Poskytovatele tykajici se zboZovych srovnavacu.
Pokud Objednatel tato doporuceni nebude respektovat, Poskytovatel nenese odpovédnost za
snizeni efektivity ze zboZovych srovnavacu.

3.5.8 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za nedosazeni Objednatelem ocekavaného zisku.

3.5.9 Objednatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy neuzavre s tfeti osobou bez pisemného souhlasu
Poskytovatele (za pisemnou formu se v tomto pfipadé povaZzuje i fax a e-mail zaslany na kontaktni e-
mailovou adresu Objednatele uvedenou ve Smlouveé) jinou smlouvu tykajici se Sluzby online editoru
pro spravu XML feedl. V opacném pripadé je Poskytovatel opravnén okamZzité odstoupit od
Smlouvy pro podstatné poruseni Smlouvy.

3.5.10 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli a jeho pracovnikim pfistup ke vSem zafizenim,
vlastnimu programovému vybaveni a informac¢nimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni
Smlouvy.

3.5.11 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost z naroku tretich osob, uplatiovanych vici Objednateli,
které by mohli mit pfimou ¢i nepfimou souvislost se spravou zboZovych srovnavacl realizovanou
pro Objednatele.

3.5.12 Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tfeti stranou, zejména za
vypadky a poruchy server( ¢i nedostupnost Internetové stranky nebo E-shopu Objednatele apod.

Reference

3.6.1 Poskytovatel je opravnén ve svych informacnich a reklamnich materidlech ¢i referencnich listech
zverejnit informaci o tom, Ze Objednatel vyuZil nebo vyuZiva produkty i sluzby Poskytovatele.

3.6.2 ZpUsob pouziti Reference nesmi snizovat dobré jméno Objednatele.

Helpdesk support
Helpdesk support

4.1.1 Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat pfes webové
rozhrani Poskytovatele, tzv. Helpdesk support, a to v Sekci Admin. NevyluCuje se moznost
komunikovat také ze-mailové adresy Objednatele na e-mailovou adresu Poskytovatele

info@xemel.cz.

4.1.2 Objednatel bere na védomi, Ze viechny provozni incidenty a jiné poZadavky musi fesit pouze pres
Helpdesk support nebo s marketingovym specialistou v ramci individualni péce.

4.1.3 Obé Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu pisemné ohlasit druhé Smluvni strané
zmény kontaktnich Gdajd uvedenych ve Smlouvé nebo Podminkach.

Tarify a Cena

Tarify
5.1.1 Aktualni nabidka Tarifli a cenik je uveden na Strankach Poskytovatele.

5.1.2 Cena kaZzdého tarifu je definovana poétem produktll ve viech feedech daného e-shopu. Vysledna
mésicni cena Sluzby se urci sou¢tem cen tarifd za vSechny e-shopy.

5.1.3 Pocet produktl ve viech feedech daného e-shopu neni omezen.
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6.2.

5.1.4

5.15

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

Cena bude hrazena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho Gctu Poskytovatele
uvedeného na fakture. Splatnost jednotlivych faktur je 7 dnli ode dne jejich doruceni Objednateli.
Cena je uhrazena az pripsanim ¢astky na tGcet Poskytovatele.

V pripadé odstoupeni od smlouvy Objednatelem se cena za jiz zapocCaty mésic nevraci.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit Sluzbu v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s platbou
delsim nez 7 dnu.

Poskytovatel neodpovida za vypadky sluzeb bankovnich instituci a dalSich poskytovateld platebnich
sluzeb, v dlsledku kterych je Objednateli znemoZnéna nebo ztizena Uhrada Kreditu.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, jsou ceny a poplatky uvadéné ve Smlouvé, téchto Podminkach, na
Strankach Poskytovatele i dalSich prilohdch Smlouvy uvadény bez DPH, kterd je Uétovana zvlast ve
vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel je povinen udrzovat aktualnost svych fakturacnich Gdaju prostfednictvim Admin Ucet.

Odpovédnost, povinnost mi¢enlivosti

Odpovédnost za pravni vady

6.1.1
6.1.2

6.1.3

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzba ani jeji jednotlivé ¢asti nebudou zatiZzeny pravem treti osoby.

Vyjde-li najevo, Ze kterékoliv autorské dilo poskytnuté Objednateli nebo zhotovené na zakladé
Smlouvy bylo zatiZeno pravem treti osoby, je Poskytovatel vlastnim jménem povinen tyto naroky na
své naklady vyporadat. Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli pfipadné uplatnéni naroku treti
osoby z titulu pravni vady bez zbytecného odkladu; v pfipadé soudniho sporu je Objednatel povinen
zajistit radné a svédomité vedeni takového sporu a Cinit veskeré potiebné Gkony tak, aby jeho prava
nebyla zpochybnéna z ddvodu nedostatecné procesni obrany. V pfipadé soudniho sporu se
Poskytovatel zavazuje na vyzvu Objednatele poskytnout veskerou potifebnou soucinnost.

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele uzavirat smir, dohodu o
narovnani nebo obdobnou dohodu souvisejici s naroky tretich osob z titulu pravni vady ani Cinit
jakékoliv ukony, kterymi by takové naroky tretich osob uznaval. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
nutnou soucinnost v pribéhu sjednavani pfipadnych dohod nebo smird.

Odpovédnost za Skodu

6.2.1
6.2.2

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

Poskytovatel neodpovida za skodu zpUsobenou pouZivanim Sluzby

Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou nedostupnosti Sluzby nebo provoznimi incidenty

vy

nebo treti osobou;
vloZzenim nespravnych daji do Sekce Admin
Objednatelem, chybnym postupem Objednatele pfi vkladani informaci;

zavirovanim lokalni sité Objednatele nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. utokem hacker( nebo jinym obdobnym vnéjsim utokem;

poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité
Objednatele;

porusenim pravnich predpisi upravujicich nakladani s osobnimi udaji, zptsob vykonu kontroly
zaméstnancul a dalSich pravnich predpisl vztahujicich se k uzivani Sluzbyze strany Objednatele;

nedostupnosti dat a pozastaveni pristupu ke Sluzbé v dlisledku prodleni Objednatele s plnénim
financénich zavazk ¢i v jinych pfipadech sjednanych v téchto Podminkach.



6.2.3

a)
b)

<)

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.3.

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé Skody, zabranila-li mu ve splnéni povinnosti z této
Smlouvy docasné nebo trvale mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili (§ 2913 obcanského zakoniku); nastane-li takova prekazka, je Poskytovatel
povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Za mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekdzky se pro ucely této smlouvy povazuje zejména:

prinik vird do informacéniho systému Poskytovatele nebo Objednatele, popf. jiny obdobny utok;
zZivelna katastrofa;

rozsahlé vypadky elektfiny nebo internetového pripojeni zplisobené v dlsledku Zivelné katastrofy,
teroristického nebo jiného utoku ¢i stavky.

Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto Gcinky
spojeny, ledaZe doslo v dlsledku téchto okolnosti k zdvadam programového vybaveni, vadam popf.
uplnému zni€eni technickych zafizeni nebo software nezbytnych pro provozovani Sluzby, nebo
vadam technickych zafizeni ¢i software tretich vyrobca.

Poskytovatel odpovida v pfipadé, Ze Cinnosti jsou vykonavany v rozporu s pravnimi predpisy Ci
zjevné a prokazatelné vadnym zplsobem.

Poskytovatel neruci za vady nebo skody vzniklé neodbornou c¢innosti zaméstnanct Objednatele.

Micenlivost

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat miéenlivost o viech podstatnych skute¢nostech
ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici z této Smlouvy, a to zejména o skute¢nostech, které tvofi jejich
obchodni tajemstvi a divérné informace.

Za dlvérné informace smluvni strany povaZuji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni povahy, které se
kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle Smlouvy, ledaZe jde o informace, které jsou
verejné dostupné.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a davérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna
smluvni strana jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni
tajemstvi ¢i dGvérné informace ziskané pfi své Cinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v
rozporu se zajmy druhé smluvni strany, a u€ini tak bez jejiho souhlasu.

Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni:

a) poskytnuti chranénych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo osobam majicim ze
zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran;

b) poskytnuti chranénych informaci osobam ze zakona vazanych povinnosti mléenlivosti
(napf. notaf, advokat, danovy poradce);

c) pouiZiti chranénych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo smlouvami na ni
navazujicimi v souvislosti s pInénim zavazkd z této Smlouvy;

d) poskytnuti dat Objednatele ¢i umoznéni pristupu k témto datlm tfetim osobam za Ucelem
odstranovani vad aj. popf. rozsiteni SluZzeb Objednatele, pouze vsak v nezbytném rozsahu,
pricemZ Zhotovitel je povinen poucit tyto osoby o tom, Ze jde o dlvérné informace
Objednatele;

e) jiné pouziti chranénych informaci s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.
Touto povinnosti mlcenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti zakladajicich
tuto povinnost micenlivosti, pokud nebudou mlcenlivosti zproStény nebo se nestanou dané
informace verejné dostupnymi.
V pripadé poruseni povinnosti mléenlivosti se smluvni strana, ktera povinnost porusila, zavazuje
uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢, a to za kazdy pfipad poruseni.
Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu poskozené smluvni strany, a to do 14 dnl ode dne jejiho
doruceni. Smluvni strana je opravnéna pozadovat smluvni pokutu v celé vysi, caste¢né nebo smluvni
pokutu vibec nepoZadovat.
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Ukonceni Smlouvy

Zpusoby ukonéeni Smlouvy

7.1.1 Smlouva se rusi nebo zanika odstoupenim od Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy

7.2.1 Objednatel mliZe odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu. Odstoupeni je uc¢inné dnem jeho ucinéni.

Odstoupit od Smlouvy lze zasldnim poZadavku na odstoupeni od Smlouvy na e-mailovou adresu
Poskytovatele info@xemel.cz z e-mailové adresy Objednatele.

7.2.2 Poskytovatel mlzZe odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni

stranou, zejména:
a) pro prodleni Objednatele s Ghradou Ceny nebo jeji ¢asti delSim nez 14 dn(;

b) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemozriuje splnéni
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, popf. ohroZuje bezpecnost provozu Sluzby a pokud na to
Objednatele pisemné upozornil a poskytnul mu pfiméfenou Ihlitu k napravé.

Vyporadani Smlouvy

7.3.1 Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nejsou doteny naroky na ndhradu skody, smluvni pokutu a jinych

ustanoveni, kterd podle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

7.3.2 Zanikne-li Smlouva odstoupenim, Objednateli nevznika narok na vraceni penézitych plnéni za radné

poskytnuta plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

7.3.3 Poskytovatel neni povinen poskytnout soucinnost k migraci dat do nového informacniho systému

Objednatele ani mu poskytovat jinou soucinnost souvisejici s prechodem na novy systém.

7.3.4 Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel po uplynuti dodate¢né Ihlity 10 dnli smaZe (odstrani)

veskerd data Objednatele, kterd ke dni ukonceni jsou ulozena na serverech Poskytovatele (téz
v hostingovych centrech) nebo jinych nosi¢ich dat. Objednatel bere toto na védomi a bere na
védomi, Ze takto odstranéna data jiz nebude mozné obnovit.

Zavérecna ujednani
Smluvni vztah vznikly ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravem, zejména ustanovenimi zakona 101/2000 Sb. o

ochrané osobnich Udaji , zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku a zdkona €. 121/2000 Sb.,
autorského zdkona a to vie v platném a Gcinném znéni.

Smlouva je uzaviena elektronicky, ujednani tvofici soucast Smlouvy je Objednateli zaslano e-mailem
zpUsobem uvedenym v ¢l. 3 Podminek.

Podminky jsou pfistupné na Strankach Poskytovatele na adrese http://www.xemel.cz/vop.pdf .
Podminky si mGze Objednatel vytisknout nebo uloZit prostfednictvim pfislusnych funkci internetového
prohlizece. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé a nejsou
pristupné.

Poskytovatel je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, a to zejména z divodu
zmén pravnich predpisli, technologickych zmén ovliviujicich funkce Sluzby ¢&i nakladani s Gdaji
Objednatele, ale také z ddvodu rozsifeni nebo zmén Sluzby ¢i souvisejicich sluzeb Poskytovatele.
Poskytovatel je dale opravnén zménit Podminky tehdy, pokud se zméni podminky na trhu ¢i obchodni
nebo licen¢ni podminky tretich osob, jejichz systémového ¢i aplikacniho software Ci sluZeb uZiva
Poskytovatel k provozovani Sluzby.

Poskytovatel je povinen ozndmit skutecnost, Ze byly Podminky zménény, ve formé jejich zaslani
v textové podobé na e-mailovou adresu Objednatele, a to alespon 15 dnl prede dnem nabyti Uéinnosti
nové verze Podminek. Objednatel ma pravo zmény Podminek odmitnout, a to zasldanim pisemné
vypovédi ve formé dopisu nebo e-mailu opatfeného elektronickym podpisem, zaslaného na adresu
Poskytovatele; smlouva zanikad v den doruceni vypovédi Poskytovateli a Objednatel ma narok navraceni
aktudlniho zGstatku penéiniho Kreditu. Neodmitne-li Objednatel zmény Podminek, které mu byly radné
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oznameny, fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi Podminek ve znéni, ve kterém byly Objednateli
oznameny.

8.6. Tyto VOP nabyvaji Uc¢innosti dnem 1. 2. 2020.

trayto a.s.

Rostislav Urbanek — statutarni reditel



